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Historia

- Fundado em 1997 (Departamento de Inspecao e Credenciamento da Qualidade - DICQ)

- Objetivo: Contribuir pela melhoria da qualidade dos servicos prestados pelos
Laboratérios Clinicos e Operadoras Prestadoras de Servigos de Saude.

- Mudanca: Deixa de ser um Departamento da SBAC e passa a ser uma empresa: Sistema
Nacional de Acreditacdo — DICQ patrocinada pela Sociedade Brasileira de Analises
Clinicas
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Numeros atuais:

315Laboratodrios Acreditados (19 estados)

83 Laboratorios em fase preliminar de acrediagéo ou
aguardando o certificado

63 Auditores
- Estados: RJ, SP, ES, MG, RS, SC, PR, GO, MT, PE
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Evolucao
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O que é Acreditacao

- Acreditacao significa outorgar a uma organizacdao um certificado de avaliacdo que
expressa a conformidade com um conjunto de requisitos previamente estabelecidos.

- E um processo periédico e voluntdrio, outorgado por entidades cientificas, com a
finalidade de comprovar a implementacao do seu sistema da qualidade, que seja em
relacdo a capacidade organizacional ou técnica.
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Vantagens

- Competéncia:
- Os Auditores do DICQ sao profissionais em analises clinicas com ampla experiéncia em
auditorias, o que confere competéncia para acreditar os laboratérios clinicos.

- Credibilidade:
- O DICQ desde 1997 atua na melhoria do Sistema da Qualidade de Laboratdrios Clinicos
contribuindo para o processo de Acreditacdao no pais.
- Inscrito para certificacao ISQua 2016

- Compromisso:
- Atuar na melhoria da qualidade do Laboratorios Clinicos do pais, com vistas a um Sistema de
Gestao da Qualidade Organizacional e Técnica afim de obter laudos confidveis para
tratamento e acompanhamento das patologias humanas.
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Beneficios

- Acreditacao significa outorgar a uma organizacdao um certificado de avaliacdo que
expressa a conformidade com um conjunto de requisitos previamente estabelecidos.

- E um processo periédico e voluntdrio, outorgado por entidades cientificas, com a
finalidade de comprovar a implementacao do seu sistema da qualidade, que seja em
relacdo a capacidade organizacional ou técnica.
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Passo a Passo

FASE ADMINISTRATIVA
1) Inscricao:

O laboratério clinico preenche e devolve a ficha de inscricao,
junto com o0 pagamento da taxa de inscricao.
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Premissas

Funcionamento:

Deve estar legalmente habilitado;

Deve possuir instalacoes adequadas para realizagao dos exames;

Deve ter pessoal capacitado e em numero suficiente para a realizacdo da demanda dos
exames.

Sistema da qualidade

Deve ter ja em funcionamento o seu sistema de controle interno;

Deve estar realizando um Programa de Controle Externo reconhecido, ha 1 ano com bom
desempenho;

Deve ja ter pronto o seu Manual da qualidade.

Documentagao pronta
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2) Solicitacao de credenciamento:

O laboratério clinico preenche e devolve o formulario de solicitacdo de
credenciamento, na qual assinala:

e Os seus dados de identificacao;

e A sua organizacao;

e A relacao do seu pessoal;

e A relacao dos exames proprios e 0s terceirizados;
e A relacao dos equipamentos;

¢ O horario de funcionamento;

e A média de pacientes/dia;

e A média anual de exames, por especialidade.
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3) Assinatura de contrato:
O Sistema Nacional de Acreditagao:

e Prepara o contrato entre as partes (2 vias) e envia para o laboratério clinico
para ser assinado pelo Diretor do laboratorio ou seu representante;

e Observacdo: previamente as condicobes do pagamento das fases do
credenciamento sao aprazadas.

Laboratério clinico:

e Devolve o contrato assinado.
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FASE TECNICA
1) Analise do manual da qualidade:
Laboratoério clinico:

e Envia manual da qualidade para o Sistema Nacional de Acreditagao.
O Sistema Nacional de Acreditacao:

e Faz analise do manual, verificando se esta em conformidade com os
requisitos do sistema de credenciamento;

e Sendo aprovado o Manual o DICQ entra em contato com o Diretor do
laboratério clinico ou seu representante para agendar a data da Auditoria
Externa Inicial.
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2) Auditoria externa inicial do credenciamento:

DICQ:

e Envia o(s) auditor(es) de Comissdo de Inspe¢ao para a Auditoria Externa Inicial do
Credenciamento, apos a qual é elaborado um relatorio desta auditoria.

Comisséao de Avaliacédo do DICQ:
¢ Analisa o relatério dos auditores da Comissao de Inspecéo;

e Se a analise for de recomendacéo, o DICQ emite o respectivo certificado do sistema
da qualidade, valido por um ano.
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Auditorias Anuais de Manutencao:

Comissao de Inspecdo do DICQ:
e ApO0s cada ano, os auditores da Comissao de Inspecao do DICQ agendam e
realizam a auditoria; fazem o seu relatério e o encaminha para a Comissao de
Avaliacao do DICQ.

Comissdo de Avaliacdo do DICQ:
e Os auditores da Comissao de Avaliagcao analisam o relatério e dao o seu parecer.
e Se o relatdério da Comissao de Inspecao e o parecer da Comissao de Avaliacao

forem de recomendacao, o credenciamento € mantido e é feita a emissao do novo
certificado anual de credenciamento.
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FASE
TECNICA

Analise do manual
da qualidade

Auditoria técnica
(opcional)

Auditoria externa
Inicial do credenciamento

Auditorias de manutencao do credenciamento
e Auditorias anuais.
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Algumas razoes para o credenciamento
ou acreditacao

¢ Ter implementado e mantido um sistema da qualidade para o laboratério, de modo a atender
adequadamente as suas principais atividades;

® Melhorar o atendimento ao cliente, que € a fun¢do precipua do laboratério. Um cliente
satisfeito é cliente para sempre;

¢ Abrir uns dos principais canais de retroalimentacdo de melhoria da qualidade do laboratorio,
que € a reclamacao do cliente;

® Disciplinar e melhorar a qualidade de coleta de amostra, o seu manuseamento € a sua
preservacao, permitindo uma perfeita rastreabilidade dos exames;
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e Disciplinar e manter a qualidade dos processos de exames, através de
procedimentos da qualidade, de modo a proporcionar maior confianca nos
resultados;

® Conscientizar todo o pessoal do laboratério para manter uma prestacao de
servicos de qualidade aos clientes observando os procedimentos da qualidade.

e O processo prevé treinamento e qualificacdo dos funcionarios, melhorando a
performance do pessoal;

® Implantar e monitorar o seu sistema da qualidade através dos controles interno e
externo da qualidade;
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® Disciplinar, padronizar e melhorar a qualidade dos seus laudos;

® Ter implantado um sistema de trabalho com total seguranca para o seu pessoal,
clientes e meio ambiente;

e Ter implantado um sistema que permite ao laboratério utilizar frequentemente
auditorias internas e externas, de modo a verificar as suas nao-conformidades, a
fim de que elas ndao mais ocorram novamente ou mesmo elimina-las;

e O atendimento ao processo de acreditacao é na verdade um bom investimento,
pois proporciona uma diminuicao dos custos de laboratério, ha menos repeticoes
de exames e maior racionalidade do trabalho;
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e £ fato notdrio que, hoje em dia, qualquer atividade necessita de “marketing” para
se manter e ampliar o seu negdcio. O credenciamento ou acreditacdao do laboratdrio
é um bom “marketing”.

e Além do mais, o credenciamento ou acreditacdao esta sendo uma exigéncia de
mercado. Hoje em dia, o consumidor esta exigindo cada vez mais qualidade e as
empresas de saude e os convénios estdo comecando a exigir a acreditacao dos
laboratorios.
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Obrigado

acreditacao@acreditacao.org.br

(21) 2187-0830



