ACOES PREVENTIVAS DA RESPONSABILIDADE CIVIL DECORRENTE
DO ERRO DIAGNOSTICO

1. INTRODUCAO

Conquanto seja uma atividade profissional considerada extremamente segura, €
imperiosos admitir que o erro diagndstico existe € a sua ocorréncia pode acarretar
responsabilizacao civil do laboratorio.

Nas linhas que se seguem procuramos estabelecer algumas no¢des e informacoes
basicas sobre a responsabilidade civil, suas causas e conseqiiéncias, culminando com
algumas informacoes sobre as medidas preventivas, considerando a especificidade da
atividade laboratorial.

2. ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE A RESPONSABILIDADE CIVIL

As préticas profissionais decorrentes da prestacdo de servicos estdo aptas a produzir
resultados, estes resultados, bem como sua eficdcia, sdo de responsabilidade daquela
pessoa ou profissional, ou grupo de pessoas ou profissionais, que det€ém o encargo e a
obrigacdo de prestar o servico pactuado. Dai a nocdo que advém da palavra
responsabilidade, produzindo a idéia de encargo ou obrigacao.

Em sentido juridico, o vocabulo responsabilidade ndo refoge desta no¢do, designando o
dever de reparar o prejuizo causado a outrem por violacdo de um dever juridico
origindrio ou preexistente. Assim a pessoa que causa algum dano a outra serd
responsavel por reparar-lhe o mal.

A obrigacdo que advém da responsabilidade assumida pelo fornecedor de bens ou
prestador de servico, é a de entregar o bem ou prestar o servico pactuado. O
descumprimento desta obrigacdo pode acarretar o dano que pode ser moral e ou
material.

Desde j4, ¢ importante frisar que nem todas as situacdes em que o fornecedor ou
prestador deixa de cumprir aquilo que foi pactuado estardo aptas a gerar o dano moral
ou o dano material.

Para que se configure e caracterize o dano moral € necessario que se tenha atingido ou
ofendido o individuo, maculando sua dignidade perante ele proprio, sua familia ou a
sociedade em geral, produzindo a chamada dor moral.

Além disso, excluem-se das causas passiveis de ofensa moral, os meros aborrecimentos
e insatisfacOes cotidianas, observadas nos mais variados momentos e circunstancias das
relagdes juridico-sociais.

O Novo Cddigo Civil estabelece que a fixacdo do dano deve ser efetuada pelo juiz
segundo o seu prudente arbitrio, medindo-o pela sua extensao.



Ja o dano material resulta da ofensa ao patrimonio do individuo, ou seja, a conduta
danosa que cause um prejuizo patrimonial, passivel de ser quantificado em dinheiro. E
pode ser dividido em: dano emergente que € aquilo que a vitima efetivamente perdeu;
ou lucro cessante, aquilo que a vitima deixou de ganhar.

Determinados tipos de dano, observadas a gravidade e intensidade da ofensa, podem
ocasionar, a0 mesmo tempo, tanto o dano moral como o dano material.

3. A RESPONSABILIZAI(;AO DECORRENTE DA ATIVIDADE PRESTADA
PELO LABORATORIO CLINICO:

A prestagdo de servicos desempenhada no laboratdrio consiste em tipica relacao de
consumo, onde o cliente celebra um verdadeiro contrato de prestacdo de servicos, dai
dizer-se que a atividade desenvolvida pelo laboratério gera, via de regra, uma
responsabilidade contratual, ou seja, que advém do contrato.

No desempenho de suas atividades, o laboratério de andlises clinicas assume com o seu
cliente uma obrigacao de resultado, em que o profissional se compromete a fornecer
um resultado (um laudo) para o material analisado.

Além disso, a conduta profissional, observada na atividade laboratorial, pode acarretar a
chamada responsabilidade objetiva ou legal, pautada na inexisténcia da obrigacio de
provar a culpa do fornecedor ou prestador do servico para que seja civilmente
responsabilizado, bastando, neste caso, a existéncia do nexo causal entre a conduta do
agente e o resultado obtido. Tal hipdtese de responsabilizacdo decorre da lei, e se acha
discriminada no art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor que dispde:

‘““art. 14 — O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacao dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacao de servicos, bem
como por informacoes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicao e riscos.”

Tal artigo consagra o ideal de que o fornecedor ou prestador do servico detém o
conhecimento técnico e 0os meios necessarios para o devido cumprimento da obrigacao
pactuada, além disso, possui uma situagdo privilegiada em relacdo ao consumidor que
necessita do servigo, ditando as regras para a sua realizacdo e estabelecendo o preco,
que segundo alguns doutrinadores, ja traz um valor que resguardaria o risco do negdcio.

O Codigo civil, também consagra a aplicacdo da teoria objetiva da responsabilidade
civil, ou seja, independente da existéncia de culpa, conforme se verifica pelo
dispositivo constante do Paragrafo Unico do art. 927, que estabelece:

“Paragrafo Unico — Havera obrigacao de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, riscos para os direitos de outrem.”

O dispositivo acima abre a oportunidade de ampliacdo e utilizacdo da responsabilidade
objetiva em varios segmentos profissionais, em primeiro lugar, por determinar a sua
atuacao nos casos em que a lei assim determinar, incluindo-se nesta hip6tese o proprio



Cdodigo de Defesa do Consumidor, em segundo lugar, pela observancia da natureza da
atividade desenvolvida, para os casos em que, por si sO, representarem riscos para os
direitos de outrem, o que facultara ao judicidrio a dilacao das atividades profissionais
assim consideradas, dada a forma genérica de sua atuagao.

4. CAUSAS QUE ENSEJAM A RESPONSABILIDADE CIVIL:

Dentre as causas que ensejam a responsabilidade civil dos profissionais de saude,
especialmente nos casos de laboratério clinico, podemos apontar: O uso indevido da
imagem; a divulgacdo indevida ou publicidade de laudo de exame; a auséncia de
informag@o correta e precisa; e, por ultimo, o erro diagnostico, que é apontado como a
maior das causas dos processos buscando a responsabilizagdo civil.

Erro diagnéstico = Erro laboratorial

Erro, considerando a acepg¢do propria da palavra € a falsa impressdao que se tem de
alguma coisa, tem-se o falso por verdadeiro, que pode se manifestar através da
imprudéncia, negligéncia, impericia, ou ainda, por circunstancias alheias a vontade e
conhecimento do profissional.

Via de regra, os erros diagnodsticos tem sua origem: a) em uma situacao propria do
paciente, por exemplo, quando este oculta o uso de determinado medicamento; b) num
equivoco quando da realizacao do exame, seja ele humano, quando podem ocorrer,
por exemplo, erros quanto a quantidade de material, troca dos materiais, ou mecanicos
com o uso de equipamentos descalibrados; ¢) por dltimo, pode se dar por um erro de
interpretacao, que pode decorrer, por exemplo, da prépria falibilidade inerente ao ser
humano.

Na verdade, quando se fala em erro diagndstico tem-se um falso diagndstico, que nao
reflete a real condicdo da pessoa ou material submetido a andlise, podendo
comprometer todo o tratamento e mesmo as chances de cura e sobrevida de um
paciente, dai, a grande responsabilidade que recai sobre os profissionais na realizacdo
dos mais variados exames.

O erro diagndstico pode acarretar: a responsabiliza¢do civil, com a condenacdo ao
pagamento de danos morais e materiais; além de processos éticos, junto aos respectivos
conselhos profissionais, com a aplicacdo de adverténcia, suspensdo ou cassacdo do
registro profissional; e em alguns casos a responsabilidade criminal.

Apesar das inimeras e crescentes discussoes acerca dos problemas relativos a erros de
diagnosticos ocorridos nos laboratdrios, a grande maioria se acha situada dentre trés
casos: a) exames para a apuracdo de contaminacdo pelo virus HIV (mesmo com a
Resolugdo 59 do MS que determina a contraprova em alguns casos); b) exames de
gravidez; ¢) exames de tipagem sangiiinea e fator RH.

S. CAUSAS EXCLUDENTES DA RESPONSABILIDADE CIVIL

No caso de acdo de responsabilidade civil, o fornecedor ou prestador do servico
somente estard desobrigado a reparacdao dos danos pretendidos pelo consumidor se
comprovar, alguma das hipéteses descritas no paragrafo 3.°, incisos I e II do art. 14.



“§ 3. - O fornecedor de servicos s6 nao sera responsabilizado
quando provar:

I — que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
II — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.

Este paragrafo consagra as chamadas causas excludentes de responsabilidade, que
podem ser: a inexisténcia de defeito na prestacao do servico, ou seja, o individuo
pretendeu a reparacdo por um dano que ndo existiu, sendo obra do imaginério do
consumidor, ou ainda, objeto de mé fé; a culpa exclusiva do consumidor, que ocorrera
quando este der causa ao resultado equivocado, por exemplo, quando nao cumpre todas
as determinacOes para a preparagdao e afericio do exame, quando omite alguma
intercorréncia capaz de prejudicar o resultado do exame ou o uso de algum
medicamento que possa influenciar o seu resultado; ou culpa de terceiro, incluindo-
se nestas hipdteses as situacoes decorrentes de caso fortuito ou de for¢a maior, como
por exemplo o corte de energia elétrica para a manutengao ou reparos.

6. CONCLUSAO - ACOES PREVENTIVAS DA RESPONSABILIDADE
CIVIL:

No dia a dia de sua atuagdo os laboratdrios devem empreender algumas condutas que
poderdo evitar, em muitos casos, um processo de responsabilidade civil, e, até mesmo,
auxiliar na defesa, nos casos de eventual processo, sao elas:

a) A Informaciao: A informagao precisa é de suma importancia para o cliente, que deve
ser informado sobre o tipo de exame ou teste a que serd submetido, quais os eventuais
riscos e, at€ mesmo dos possiveis desdobramentos.

Além disso, é preciso que o laboratério se municie de informac¢des que permitam
garantir a eficicia do procedimento ou exame e sua respectiva andlise, com a confec¢do
do questiondrio prévio que deve ser preenchido e assinado pelo paciente ou
representante legal. E quanto maior a quantidade e precisao das informa¢des melhor.

Outra importante vertente da informacao é a orientacdo ao cliente de que aquele exame
ou teste a que serd submetido pode nao ser suficiente para estabelecer o diagndstico
preciso ou definitivo sobre determinado caso devendo, por vezes, ser correlacionado
com outros exames ou informacoes.

Lembrando sempre que toda informacdo deve permanecer devidamente documentada e
arquivada pelo laboratorio.

SUGESTAOQ: Dispor de um sistema para o atendimento ao cliente, uma espécie de
ouvidoria que receba sugestdes e reclamacoes e, na medida do possivel possa informar
ao cliente sobre o resultado ou desdobramento de sua sugestdao ou reclamacao.

b) O Constante Investimento em Capacitacio de Pessoal e Equipamentos: A
atualizacdo e o aprimoramento das técnicas e inovagdes a serem observadas na atuagao
do laboratorio, a observancia do uso correto dos kits e reagentes, sobretudo quanto ao
prazo de validade, assim como, o investimento em novos equipamentos € na correta



manutencdo daqueles que ja existem, importam numa reduc¢ao das chances de erro pelo
laboratorio.

Devemos lembrar também, a importancia da participacdo em controle de qualidade, que
garante uma maior seguranca € confiabilidade ao laboratério, além do controle e
conhecimento de informagdes estatisticas sobre a sua propria atuacgao.

c) A observancia das questoes inerentes as BPLC: Matéria de suma importancia no
dia-dia do laboratério, incluindo as questdes e aspectos técnicos e €ticos a serem
observados no desempenho da atividade laboratorial.
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